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Aquest document és una guia tecnica per a la preparacio d’una
memoria de presentacio de projectes per optar a accedir al programa
Projectes de Valor per Terrassa -ValorTRS-.

En els capitols i apartats seglients d’aquest document es presenten
una serie d’indicacions de manera estructurada que indiquen quins
aspectes meés rellevants dels projectes interessa donar a conéixer

i que aportin consisténcia a altres dades i documents que puguin
annexar-se en cada cas (presentacio corporativa, Pla economic-fi-
nancer, Business Model Canvas, etc.

Extensié maxima del document: 15 pagines + annexos.

1. RESUM EXECUTIU

Maxim 1 pagina

El resum executiu ha de presentar breument perd de manera per-
suasiva els aspectes més rellevants del projecte, tenint en ment que
el proposit d’aquest document és avaluar el I'impacte social i la viabi-
litat econdmica del projecte aixi com convéncer a possibles entitats i
persones inversores per a invertir-hi recursos.

Amb aquest resum, I'organizacié de ValorTRS que avalua els pro-
jectes aixi com els possibles inversos han de poder fer-se una idea
dels punts claus del projecte i que s’aniran explicant en detall en els
capitols seguents: necessitat detectada, solucié d’impacte pro-
posada i I'impacte esperat, principals grups d’interés, proposta
de valor, innovacioé i model de negoci, ingressos i finangament
aconseguits fins a I'actualitat i necessitats de finangament.
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2. PROJECTE SOCIAL

2.1. Impacte i proposit social del projecte

En aquest apartat es presentara el plantejament del projecte en clau
d’impacte social, i per tant caldra definir clarament la necessitat o
el repte social que es pretén abordar, tot aprofundint en el pro-
blema, identificant-lo i quantificant-lo en la mesura que sigui possible
i en com afecta als grups d’interés objectiu identificats.

Cal introduir igualment quin és el proposit d’impacte relacionat
amb el problema i els grups d’interés identificats. Es important incidir
en I'abast i amplitud de I'impacte i en la solucié concreta o proposta
de valor dissenyada, lligada al problema i al proposit d’'impacte.

Les metriques especifiques del projecte s’hauran de detallar els
items o indicadors d’impacte que s’utilitzaran per mesurar I'im-
pacte social de les activitats claus del projecte i que permetran fer-ne
un seguiment i avaluar la seva eficacia.

2.2. Grups d’interés objectiu’

Els grups d’interes objectiu son tots aquells segments, col-lec-
tius o grups d’individus relacionats amb la proposta, tant perqué
prenen un paper actiu en la consecucié del propdsit com perqué es
veuen afectats directa o indirectament pel seu resultat.

2.3. Visio i missio

Coincidint amb el punt anterior, es concretara en aquest punt molt
breument la visié de futur a la que aspira la proposta presentada de
manera que resulti coherent amb el proposit d’'impacte.

Tant mateix, s’haura de concretar la missié de la proposta que es
pretén assolir posant en practica el projecte presentat i que estara
en linia amb la transformacioé social anteriorment plantejada.

Igualment, s’hi poden incloure en aquest apartat el valors que guiin
I'equip en la persecucio d’aquests objectius.

B Veure Manual sobre definicio i gestié de Iimpacte en projectes d’innovacié social
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3. GOVERNANCA
DEL PROJECTE

3.1. Govern i propietat de Pentitat

En aquest apartat, cal indicar el tipus d’organitzacio, tot
detallant la relacié societaria de les persones que en formen o
en formaran part un cop constituida i quin pes especific tenen en
I'accionariat i el capital.

Segons el tipus de forma juridica (SL, SA, Cooperativa,
Fundacid, entitat, etc.), alguns punts queden predefinits per la
normativa corresponent, en tot cas caldra indicar el model de
propietat i si hi ha elements de control de propietat.

Cas que I'entitat no estigui constituida, explicar quina forma juridica
s’utilitzara, les persones socies inicials, de quin tipus seran. En quin
termini es tindra constituida, el capital social previst, etc.

Aixi mateix és rellevant indicar els procediments de presa de
decisions, si son o no proporcionals al capital o responen a una
altra distribucié amb participacié de la resta de la plantilla. Pot ser
interessant també recollir quins organs col-legiats existeixen o
existiran i la seva funcio.

3.2. Equip promotor?

Presentar breument Pequip promotor que impulsa i gestionara

el projecte: formacio, experiéncia prévia amb especial detall si ha
gestionat projectes empresarials, la motivacié per emprendre en linia
amb la missio i la visié del projecte, la situacié laboral actual i les
capacitats o competéncies que es considerin claus per la posicié que
ocupara en el projecte presentat.

Es poden incloure en aquest apartat fites assolides individualment
per les persones promotores aixi com conjuntes en el marc

del projecte presentat.

Igualment, poden ser d’interés inquietuds personals de les persones
promotores, els seus valors individuals, implicacié personal amb el

M Es convenient annexar enllagos als respectius perfils de LinkedIn
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problema sobre el que es pretén intervenir, etc.

En aquest apartat, pot ser il-lustratiu incloure un organigrama basic
de I'equip indicant les persones que ja estiguin identificades, la seva
vinculacio i dedicacié al projecte i les funcions que desenvolupen.
Aixi mateix, si alguna posicio clau no té encara identificada la
persona que se’n ocupara, explicar quin perfil cal, com es cobrira
aquesta vacant.

3.3. Socis o col-laboradors clau

Relacionar altres agents o grups d’interes, especialment
aquells que es considerin estratégics o aquells que puguin exercir
una influencia sobre el projecte (fundadors, inversors, accionistes,
proveidors, associacions sectorials, associacions de persones
afectades, etc.), amb qui es col-labora o es pretén col-laborar.

En aquest cas interessa saber quina relacié tenen amb el proposit
del projecte, si creen o capturen valor o assumeixen riscos dins de
'empresa (propietaris, inversors, treballadors) o fora d’ella d’aquesta
(proveidors, consumidors, comunitat local).

En cas que alguns d’aquests estiguin vinculats al projecte d’'una
manera més estreta, caldra indicar aqui amb quins tipus d’acord s’hi
vinculen i quin rol juguen en la presa de decisions.

3.4. Capital huma

Aquest punt s’ha de descriure Pequip huma necessari i amb el
que es compta establint una previsié de variacio de plantilla per
anys. Cal fer referéncia als llocs de comandament des del punt de
vista técnic ja qué els de govern ja s’han documentat en I'apartat 3.2.

Respecte a la resta de I'equip de persones, és important detallar

els perfils necessaris, si cal que tinguin formacioé especifica

i de quina manera es facilitara aquesta capacitacio. Per exemple, es
pot incloure si es compta o es preveu aplicar politiques de formacio
continua i capacitacié del personal, de conciliacié de la vida familiar,
d’habits de vida saludable, d’igualtat de génere i equiparacio salarial,
inclusio de col-lectius en risc d’exclusid, foment de la diversitat,
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politiques de prevencio de diversos tipus d’assetjament, etc.
També pot ser interessant reflectir en aquest punt la previsio de
I'evolucio professional que pot esperar cada perfil de 'empresa en
quant a: increment de responsabilitat dins del mateix rol, pujada de
categoria, etc, franja de temps per cada evolucid

Quant a la transparéncia en la gestioé es pot recollir en aquest
apartat de quina manera el conjunt de persones implicades en el
projecte faran seguiment de la marxa de 'empresa i participaran
en les seves decisions, i de quina manera tindran accés

a informacié rellevant sobre I'evolucio de projecte. També cal
explicar com s’incorporaran al seguiment i a la presa de decisions
les persones, grups i entitats de la xarxa que donen suport

a la iniciativa.

Finalment, es poden incloure aqui altres politiques de personal
aplicades o que es preveu aplicar com ara politica de salaris i
retribucions, prevencié de riscos, d’assejament, etc. tot especificant
si 'aplicacio corre a carrec de la propia empresa, servei especialitzat
alie, etc.

Pot ser rellevant també si I'activitat prevista esta subjecta a algun
risc o normativa especifica que calgui atendre o si alguna o algunes
de les persones treballadores poden ser vulnerables o necessiten
politiques o intervencions especials.
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4. PROPOSTA DE VALOR
| MODEL DE NEGOCI

4.1. Proposta de valor

En aquest apartat del capitol de Model de negoci cal explicar
breument en qué consisteix |la proposta de valor, aquella
proposicié de producte o servei amb valor afegit que resol una
necessitat als clients i/o usuaris, i per la qual aquests o d’altres estan
disposats a pagar algun preu. En tot cas, també ha d’incorporar un
avantatge competitiu sostenible en el temps de manera que permeti
mantenir el valor social i de mercat que presenta el projecte.

Aqui, doncs cal descriure Poferta de productes o serveis
detallant la fase de desenvolupament, els avantatges per a clients
i/o persones usuaries, proximitat al mercat, acceptacio per part de la
demanda i altres trets diferencials de la proposta tot vinculant-lo amb
la necessitat detectada i en linia amb I'impacte social perseguit.

4.2. Mercat i marqueting

Descriure el mercat al que s’adreca intentant dimensionar-lo i
quantificar-lo al maxim possible, caracteritzant-lo des del punt de
vista de distribucié geografica com demografica o com a public
objectiu en funcio d’altres dimensions.

En els segments o publics objectius es podran incloure
persones o entitats potencialment beneficiaries de I'activitat si
també compleixen la funcié de clientes, usuaries, prescriptores,
consumidores, administracio publica o altres.

Igualment, es pot incidir aqui en els principals clients,
especialment cas que no siguin directament els consumidors finals.

En funcio de les caracteristiques definides per al mercat i public
objectiu caldra detallar els canals de vendes que s'utilitzaran
aixi com els tipus de relacioé que s’estableix per a cadascun dels
segments o publics objectius.
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Aixi mateix pot ser interessant desglossar les eines que es faran
servir per tal de donar publicitat al producte o servei nou: mitjans
online o offline, etc, i en especial com es comunica al mercat el

fet de ser una iniciativa social i com es promou el proposit social,
fent especial paleses les accions especifiques adrecades a
sensibilitzacioé d’altres col-lectius envers la necessitat i la solucié
plantejada.

També, s’haura d’informar sobre la competéncia existent
identificant les empreses, entitats o agents que ara mateix cobreixen
la necessitat plantejada, ja sigui la seva proposta semblant o
alternativa a la que es presenta. En aquest punt, val la pena
analitzar aquelles entitats es puguin considerar competéencia
principal i plantejar-se si el producte o servei presentat pot resultar
meés atractiu per tractar-se d’'una proposta social. En aquest punt
també és important explicar en qué consisteix la innovacio aportada
respecte d’altres propostes existents, tant des del punt de vista de
la necessitat que s’aborda com de la manera de fer ho, descrivint
breument les activitats que es desenvoluparan.

Explicar si hi ha previstos canals d’'informacié de retorn sobre 'opiniod
dels diferents grups d’interés sobre els productes o serveis oferts.

4.3. Estrategia, recursos materials i activitats

En aquest apartat quedara establerta Pestratéegia per a la
generacio de valor, entés tant com a proposit social com de
proposta de valor. L'estratégia es concreta amb la definicié de les
activitats o operacions i els recursos emprats per crear els productes
i/o serveis que constitueixen la proposta de valor.

Aixi, doncs, s’ha d’explicar com funciona el dia a dia del negoci,
interpretat com la manera de gestionar els recursos materials
per obtenir un producte o servei.

Pel que fa a les activitats, s’han de relacionar els passos que es
segueixen per elaborar els diferents productes, prestar els serveis
o realitzar les activitats, i posar-los a disposicié de les persones o
entitats destinataries.
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Un cop definides les activitats primaries, é€s convenient desglossar
els recursos materials que siguin fonamentals per portar a
terme les activitats, analitzant el volum de recursos necessaris i el
seu cost desglossat entre fixos i variables.

Es pot incloure aqui de quina manera es pensa assegurar la qualitat,
entenent aquesta com la satisfaccioé de les necessitats i expectatives
de les persones o entitats destinataries de producte o servei:
acreditacions técniques, formacio, avaluacio de la satisfaccié per
mitjans diferents, etc.

En aquest apartat, es pot especificar si I'activitat esta subjecta a
alguna normativa medi ambiental especifica i quines accions
es duran a terme per complir-la. També explicar com es gestionara
PPimpacte ambiental de I'activitat, residus generats en la
produccio, gestio, distribucio, etc.

4.4. Ingressos

En aquest apartat del model de negoci, cal explicar de quina
manera es capitalitza la proposta de valor generant ingressos
economics, és a dir, que cal definir I'estructura d’'ingressos tot
identificant les fonts regulars i extraordinaries.

Anant en major detall, sera necessari coneixer com s’estableix el
preu o la politica de preus de |'oferta de productes o serveis
que es deriva de la proposta de valor i justificar quins costos
absorbeix i on es situa el punt mort.

Cal igualment comparar el preu previst amb la competéncia
existent i justificar el seu valor respecte al seu posicionament
previst.
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5. PLA D’INVERSIONS
I FINANCAMENT

5.1. Inversions

Ateés el capitol anterior, caldra tenir en compte en aquest apartat
les inversions necessaries per dur a terme les activitats previstes
durant els primers tres anys.

En una taula similar a 'adjunta, s’haura de definir el pla d’inversions
especificant els diferents béns materials i immaterials que cal
adquirir per dur a terme I'activitat, aixi com el seu cost: espais,
locals, maquinaria, ofimatica, mobiliari, telecomunicacions,
transports, estoc inicial, etc.

També cal indicar el métode d’adquisicié: compra, donacid, aportacio de
les persones promotores o de persones i entitat de la xarxa, lloguer, etc.
i el criteri que s'utilitzara pel calcul de les amortitzacions.
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PLA D'INVERSIONS

Primer any

Segon any

Tercer any

Criteri d’amortitzacio

Actius intangibles

Aplicacions
informatiques

Drets de traspas

Marques, patents, etc.

Inversions materials

Immobles i obres

Maquinaria

Instal-lacions

Equipament informatic

Equipament d'oficina

Telefonia

Elements de transport

Altres inversions
materials

Fiances i diposits a llarg

termini

Despeses de constitucid

Existéncies

Provisio de fons

TOTAL INVERSIONS
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5.2. Finangcament

Pel que fa al finangcament del projecte, se’n han de preveure
dos tipus: el de les inversions i el de la gestié corrent de I'acti-
vitat. Aquesta diferenciacio és rellevant ja qué tant les eines com els
criteris per utilitzar-los son diferents.

En el finangcament de les inversions s’han de concretar aquells
tipus de finangament previstos segons es defineix en la seglent taula.

FINANCAMENT

PREVIST Primer any Segon any Tercer any

Fons propis

Aportacions de
capital

Reserves

Subvencions

Inversors

Finangament no
bancari

Finangament
bancari

TOTAL
FINANCAMENT

En el pla, perod, no cal identificar els instruments concrets, sind si
es preveu que el finangament de tercers, sigui d’inversors, bancari
0 no bancari. Els instruments concrets que finalment s’empraran,
s’acabaran de definir més endavant amb els diversos agents
d’inversio.

Si que s’ha de repercutir, pero, el cost de cadascun d’aquests
tipus de finangament donat que ho necessitem per confeccionar el
pla economic-financer del capitol seguent.
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També és convenient valorar en aquest apartat els diversos tipus
de finangcament existent i analitzar aquells que s’ajusten més

a les necessitats: aportacions de persones socies, aportacions de
familiars, titols participatius, crowdfunding, crowdequity, crowdlen-
ding, finangament bancari en les seves variacions, subvencions,
etc. identificant especialment aquelles fonts que es poden classifi-
car d’inversio d’impacte com la banca ética, etc.

En tot cas, sera necessari detallar si hi ha garanties accessories
per oferir als finangadors.

En el finangcament de PPactivitat corrent, s’ha de recollir si
es necessiten linies de credit, avancaments de factures o d’aval
técnic, en quin volum i per a quina finalitat. El cost d’aquests ins-
truments caldra repercutir-lo en I'apartat de despeses.
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6. PLA ECONOMIC-FINANCER

En aquest punt cal definir amb detall les hipotesis de treball en les
gue es basa el pla economic-financer.

6.1. Despeses

Aquest apartat ha de reflectir les diverses despeses en les quals
cal incorrer per tal de portar a terme l'activitat plantejada, tot detallant
la informacié explicativa dels costos reflectits en el pla numeéric.

En tot cas, val la pena reflectir aqui les despeses estructurals
com ara de lloguers d’instal-lacions com de equipament d’oficina,
transports, assegurances com les de responsabilitat civil,
assegurances de locals, vehicles i altres béns de 'empresa social,
etc.

6.2. Fiscalitat

En aquest punt, s’hauran d’incloure els impostos que gravin
I'activitat del projecte: IVA, en quin régim esta segons l'activitat, IBl,
Societats, i altres aplicables. També caldra detallar els avantatges
fiscals que siguin aplicables segons el projecte o entitat.

6.3. Aplicacio del resultat

Amb I'analisi del resultats anuals, cal justificar els resultats
previstos per cada exercici. Si el resultat d’'un exercici es positiu,
cal concretar-ne el desti; cas que ser negatiu, cal determinar la
forma d’eixugar-lo.

S’ha de tenir present que molt probablement la visié d’aquesta
politica és diferent segons el tipus de finangador del projecte.
Si la visio és d’inversor I'expectativa pot ser principalment el
repartiment del resultat positiu entre els propietaris en una part
del mateix, en el cas de l'inversor d’'impacte la intencié podria ser
la reinversioé en impacte. Si la visi6 és de finangador bancari
I'expectativa és que el resultat es consolidi en la solvencia de
'empresa social i que no es faci cap mena de repartiment.
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