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01.1

Projectes

de Valor per
Terrassa
-ValorTRS-

QUE SON ELS PROJECTES
ValorTRS?

Son iniciatives innovadores i
d’alt impacte social i/o medi
ambiental que son viables
econdmicament, es gestionen
de manera responsable que
generen valora la ciutadania i
als agents d'interés de Terrassa.

Aqguestes iniciatives es poden
entendre en un sentit ampli on
poden tenir cabuda nous projec-
tes emprenedors i empresarials,
d’emprenedoria corporativa,
innovacioé oberta, etc., aixi com
projectes d’economia social,
solidaria i col-laborativa.

ELS PROJECTES
ValorTRS COM A
CATALITZADORS DE
PROGRES ECONOMIC
I SOCIAL A TERRASSA

El Programa Projectes de Valor per Terrassa -ValorTRS-
és una iniciativa d’innovacio social impulsada

per I’Ajuntament de Terrassa, que respon a una visio de
conjunt de la ciutat on I'ocupacio, I'activitat economica
i la innovacio son els eixos fonamentals per al progrés
social i economic local, i que requereix de la participacio
i col-laboracio activa dels principals agents del territori.

L'objectiu general del programa és posicionar Terrassa com a
referent en innovacié oberta i creativa i vinculat a elements
d'identitat de la ciutat, fent de la innovacié i I'emprenedoria
social una eina per a generar activitat economica i ocupacio.

Aquest programa conté dos grans eixos d’actuacio:

Sensibilitzar, facilitar i fomentar la creacié de projectes innova-
dors d’emprenedoria social d’alt valor local per tal que puguin
arrelar-se a la ciutat i arribar al mercat creant valor (economic,
social i/o ambiental) per a tots els agents d’interes de Terrassa
(entitats, ciutadania, etc.).

Ajudar a aquests projectes d’innovacié social a trobar inver-
sid, ja siguin a través d’empreses, organitzacions o particulars
que els vulguin donar suport, principalment economic, actuant
com a patrocinadors o inversors d’un o diversos projectes se-
gons un model d’inversié social.

—

OCUPACIO

Generacio de
A progrés economic
i social per a
Terrassa i els seus
agents d’interés
INNOVACIO
SOCIAL (ValorTRS)
\'4 Participacio i
col-laboracié activa
entre els agents
d’interés de la ciutat
de Terrassa

ACTIVITAT
ECONOMICA



01.2

La innovacio
social com a
palanca de
canvi

QUE CARACTERITZA LA
INNOVACIO SOCIAL?

Dona resposta a necessitats
socials i ambientals.

Situa la millora del benestar
col-lectiu i el valor compartit al
centre de l'estratégia empresarial.

Té un impacte positiu en la seva
finalitat i en els seus mitjans.

Enfoca la gestié de I'empresa amb
una perspectiva de generacio de
valor als grups d’interés.

Utilitza enfocaments oberts,
disruptius, transversals
i multidisciplinaris.

Canvi climatic, desigualtat, exclusié social, conflictes
armats, desocupacié vs. creixement economic sense
precedents, revolucio tecnologica, transformacio digi-
tal, augment de I'esperanca de vida.

Aquesta és la doble realitat del segle XXI.

I al centre d’aquesta realitat, en ambdues cares de la
moneda, es troben les empreses.

Tradicionalment, els reptes socials com la pobresa o
les tendencies demografiques han estat adrecats per
organitzacions publiques o sense anim de lucre, sense gaire
implicacio per part de les empreses, més enlla de la necessaria
per a desenvolupar la seva propia activitat. Economia i societat
s’han vist com a dos ens separats i no interrelacionats durant
molt, massa temps.

Per sort, gracies al moviment constant dels nostres temps i a
punts d’inflexid com la crisi financera o els desastres naturals,
les capacitats i responsabilitats dels governs, les empreses,
les ONG i els individus estan canviant. Hi ha més consciéncia
col-lectiva de que lI'impacte social i ambiental és una inversid
de futur i les empreses s’estan conscienciant sobre el seu paper
actiu en el provenir de la societat.

L'impuls publicperalasostenibilitatiresponsabilitatempresarial,
la integracié dels Objectius de Desenvolupament Sostenible
(ODS) en les estratégies empresarials, la transparéncia de
les cadenes d’aprovisionament, el comer¢ just o |'aparicid
de moviments com B Corporation® so6n exemples tangibles
d’aquest viratge.

En aquest context de transformacié del rol de I'empresa
s’'emmarca la innovacié social, que es defineix com el procés
d’emprenedoria en el que es transformen necessitats
socials i ambientals presents o futures en oportunitats
empresarials viables amb cabuda al mercat.

Exemples d’innovacid social sén I’economia circular aplicada a
les indUstries textils o automobilistiques, la generacié de models
hibrids d’intervencid, els models de consum col-laboratiu, la
tecnologia d’eficiencia energetica, els microcredits, I'e-Health
o el turisme sostenible.



Per definicid, I'objectiu ultim de tots els processos d’innovacid
social és la generacié d’un impacte positiu, és a dir, d’'un canvi
significatiu en les persones i/o el medi ambient, gracies a |'ac-

01.3

Queé entenem
per impacte?

ci6 directa de I'empresa.

També una empresa tradicional pot tenir un efecte positiu en
la societat (o minimitzar el seu impacte negatiu) i fer-ho de
forma alineada amb els seus interessos comercials.

Que fa, doncs, que unes empreses generin un impacte social
positiu i altres no? Com ho aconsegueixen?

L'impacte de I'empresa comencga per la inten-
cionalitat i continua pel compromis.

Mitjangant un proposit d’'impacte
PER A QUE FEM
EL QUE FEM?

Alineant el proposit de
I'empresa, és a dir, la seva visio
i missid, la seva rad de ser,
amb la solucié a un repte social
o ambiental especific. Situant
I'impacte social i ambiental al
cor i anima de I'empresa.

Per exemple, un proposit
d'impacte és millorar la salut
dels infants. Per a complir amb
aquest proposit, una empresa
pot realitzar diverses activitats:
oferir alimentacié infantil
saludable, investigar sobre
malalties infantils, oferir cursos
de nutricid infantil a pares i
mares, etc.

Impacte esperat

Finalitat

Mitjangant unes operacions
amb impacte
COM FEM EL QUE FEM?

Planificant i executant la gestio
diaria de I'empresa seguint
criteris de sostenibilitat i
impacte social.

Per exemple, una practica
operativa amb impacte és la
seleccid dels proveidors més
significatius segons criteris
de proximitat local per tal de
minimitzar les emissions de
CO>, del transport de matéries
primeres i alhora de vitalitzar
economicament la comunitat
local.

Impacte planificat

Mitjans



01.4

La importancia
de mesurar
I'impacte

COM MESUREM L'IMPACTE?
Mitjancant dos tipus d‘indicadors:

. L'impacte esperat, el PER A QUE
FEM EL QUE FEM, el mesurarem
amb indicadors d’impacte.

- L'impacte planificat, el COM FEM
EL QUE FEM, el mesurarem amb
indicadors de gestidé de I'impacte.

>

Amb la innovacié social, els emprenedors i les emprenedores
socials persegueixen molt més que beneficis econdmics.
Inclouen els interessos de diversos agents en la seva estratégia
(el medi ambient, els proveidors, els veins, els treballadors).
Busquen deixar una impremta significativa en la societat.

I molt més.
Pero...

- Com poden saber si el seu producte o servei esta generant un
impacte positiu a la realitat?

- Com ho poden saber els seus clients, els seus inversors, els
seus treballadors, per tal de diferenciar I'empresa de la com-
peténcia i prendre decisions informades i responsables?

- Com es poden identificar models de negoci amb impacte que
valgui la pena replicar i escalar?

La resposta a totes aquestes preguntes és la mateixa: mesu-
rant I'impacte de I'organitzacio.

LES RAONS PER MESURAR L'IMPACTE

Per demostrar - Els indicadors d'impacte com a noves
eines per a mesurar l'éxit.

Les empreses del segle XXI entenen |'exit com el valor com-
partit generat per als seus grups d’interes, no només el bene-
fici economic per als seus accionistes.

Per millorar - Els indicadors d’'impacte com a impulsors
clau de l'estrategia empresarial.

De la meétrica a |'estratégia: mesurar sense decidir en con-
seqgliéncia no té sentit. En tota innovacio social, la definicidé de
I'estrategia de negoci ha d’estar nodrida per objectius, resul-
tats i mesures d’'impacte.

Per comunicar - Els indicadors d'impacte com a story
tellers.

En una societat on els ciutadans sén cada cop més conscients
del poder de les seves eleccions de consum com a vies d’ex-
pressio dels seus valors, I'impacte social de les empreses ja no
és un afegit sind un factor competitiu molt rellevant a tenir en
compte en la relacié amb el client.
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practic

UNITED BY BLUE

RESPONSIBLE DURABLE GOODS

Nom de I'empresa
United By Blue

Pais
Estats Units

Sector
Teéxtil, outdoor

Any de fundacio
2010

www.unitedbyblue.com
@unitedbyblue
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A

Fotografies:
United By Blue

UNITED BY BLUE es una marca de moda outdoor soste-
nible que per cada producte venut, neteja una lliura de
residus dels oceans i els rius.

L'activitat de I'empresa és purament instrumental. La seva
missid és reduir la petjada ambiental negativa de I'home en
els rius i oceans.

Els seus fundadors, per a complir amb aquest proposit, po-
drien haver desenvolupat qualsevol altra activitat: una ONG
ambiental, una depuradora d’aigua innovadora, un nou plas-
tic. Pero van decidir tirar endavant un projecte de moda i van
dissenyar un model de negoci d'impacte en el que organitzen
esdeveniments comunitaris de recollida de residus gracies als
ingressos derivats de la venda de roba i que els permet complir
amb el seu proposit.

Per que? Perqué el més important no és tant la seva acti-
vitat comercial, siné queé volen aconseguir amb aquesta.
Es I'impacte esperat.

Tanmateix, la marca, a més de tenir aquest proposit amb im-
pacte inherent, és sostenible en quant a les seves operacions,
genera impacte planificat a través de com fa les coses.

Aixi doncs, elaboren la seva roba amb materials reciclats, or-
ganics i sostenibles i esta dissenyada per a ser molt duradora,
ofereixen reparacio gratuita d’algunes peces durant el seu cicle
de vida, construeixen les seves tendes i oficines de manera
sostenible seguint els estandards LEED, seleccionen els seus
proveidors segons criteris de sostenibilitat, etc.

Per tant, com no podia ser d’'una altra manera, I'empresa no
mesura el seu éxit segons la seva facturacio, segons els
ratis d’expansid o segons el nUmero de peces de roba venudes;
sin0 segons parametres relacionats amb el seu proposit
d’'impacte ambiental. Els seus indicadors clau d’exit sén:

- El n° de lliures de residus dels oceans i rius recollides;

El n©® d’esdeveniments comunitaris de recollida de residus
organitzats; i

- El n¢ d’Estats on han organitzat esdeveniments.
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02.1

Utilitat per als
emprenedors i les
emprenedores

A QUI VA DIRIGIT
AQUEST MANUAL?

- Aquest manual va dirigit a
emprenedors i emprenedores que:
No imagineu un projecte
empresarial sense impacte social

i ambiental.

- Voleu resoldre una necessitat, no
pas crear-ne una de nova.

- Teniu una idea de negoci que us
balla pel cap.

- Sabeu quines son les vostres
motivacions personals i
professionals darrere el projecte i
teniu clar el proposit.

- Heu aprofundit en la vostra idea
i visualitzeu el seu context: els
grups d’interés, la problematica i
necessitat que cobriu, el mercat,
les barreres, etc.

- I sobretot, teniu moltes ganes
d’aportar el vostre granet de sorra
al mén i tirar endavant el

vostre projecte!

>

Aquest manual és un recurs facilitador del programa
Projectes de Valor per Terrassa -ValorTRS- que ser-
veix com acompanyament i reflexiéo durant el viatge de
transformacio de la vostra idea a un model de negoci

d’innovacio social.

L'objectiu d’aquest manual és ajudar als emprenedors

i emprenedores socials a:

Dissenyar un proposit
innovador amb impacte
social positiu que sigui
holistic i consistent.

A partir de la definicio i
aprofundiment de diverses
metodologies, us facilitarem

les eines per a que transformeu
la vostra idea de negoci en un
model de negoci amb impacte
on tingueu en compte a tots
els vostres grups d’interés

(i no només al mercat).

Anirem d’una concepcid
tradicional de I'empresa
customer-centered a una
people-centered amb una oOptica
d'impacte social i ambiental.

Us ajudarem a respondre
preguntes com:

- Com podem desenvolupar
la nostra idea sense perdre el
focus en la missid social?

- Com involucrarem a altres
actors rellevants en el nostre
projecte?

Dissenyar un quadre de ges-
tio d’'indicadors que validin,
demostrin i expliquin I'im-
pacte social positiu de I'em-
presa.

Mentre definiu el vostre proposit
d'impacte, us ajudarem a
reflexionar sobre com avaluar
I'impacte de la vostra activitat

i a prioritzar aquells indicadors
que millor capturen el vostre
proposit i manera d’entendre
I'empresa.

Us ajudarem a respondre
preguntes com:

- Com assegurarem i millorarem
el nostre impacte?

- Com explicarem als nostres
grups d’interés el que fem i com
ho fem?



02.2

Encaix en el
model de negoci

Com a resultat de l'aplicacié d’aquest manual, tindreu dos
grans elements: el proposit d'impacte i el quadre d’indica-
dors d’impacte.

Per tant, es tracta només d’un dels pilars de la generacié i ate-
rratge de la vostra proposta de valor (un dels més importants
per a un innovador social!).

La construccié del model de negoci és molt més amplia i que-
daran elements rellevants per aprofundir (les activitats, els
recursos, els segments de clients, els col-laboradors, les rela-
cions i els canals, el model financer, etc.)

Aleshores, com s’encabeixen el proposit i les meéetriques
d’'impacte en la construccio de tot el model de negoci?

Les eines disponibles per al que els emprenedors i emprene-
dores treballeu en la vostra idea de negoci i la convertiu en un
model de negoci llest per a ser testejat son molt variades.

Si prenem com a referencia el business model canvas, |'eina de
disseny de models de negoci per excel-lencia, i utilitzem una
versidé adaptada del canvas tradicional que incorpora I’enfoca-
ment de sosteniblitat i impacte social, el canvas B, veiem que
el proposit d'impacte i els indicadors relacionats se situen al
centre de la construccié del model, a la mateixa alcada que la
proposta de valor.

Entenent que el model de negoci descriu la ldogica de com una
organitzacid crea, captura i entrega valor; i entenent aquest
valor amb una perspectiva d'impacte social i ambiental, la co-
lumna central del canvas tradicional es converteix en les 3P:
Problema, Proposit, Proposta de valor.

Tanmateix, els indicadors d'impacte se situen al mateix nivell
dels elements basics de la comptabilitat habitual, entenent que
no només s’han de tenir en compte els indicadors financers en
la presa de decisions.



REPRESENTACIO GRAFICA DE
L’ENCAIX DE L'IMPACTE SOCIAL
EN EL MODEL DE NEGOCI

CANVAS B 1. Proposit d’impacte
Col-labora | Activitats Problema Relacions | Segments
dors de clients
a \
Proposit
N
Recursos Canals

Proposta de

N

Costos K Indicadors Ingressos

S

2. Proposit d’impacte




2.3

Enfocament
metodologic

El mapa dels grups d’intereés.

Identificareu els grups, col-lectius
i organitzacions que estan
involucrats en la necessitat
identificada i en la vostra
solucid. Si voleu construir un
proposit basat en les persones no
només basat en els clients i els
accionistes-, heu de comengar el
cami per aqui.

* Enquin grup
dinterés voleu  : >

focalitzar el vostre :

. impacte?
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Aneu al capitol 3
del manual

Al llarg d’aquest manual, definireu i treballareu tres ei-
nes metodologiques basiques per a tot emprenedor so-
cial. Us guiarem a través d'un procés de pensament lo-
gic i construireu cada eina sobre els aprenentatges i el
resultat de I'anterior exercici.

La teoria del canvi. El quadre d'indicadors d'impacte.
Treballareu més a fons en el Per Ultim, construireu el vostre
problema, en la solucié que quadre d'indicadors d'impacte com
proposeu i, sobretot, en el canvi a eina de mesura, validacio

que espereu que hi hagi en els i millora continua del vostre
grups d'interés objectiu com a proposit d’'impacte. Per a poder
conseqliéncia de la vostra activitat. situar I'impacte social al centre de
En aquest punt definireu la vostra la vostra estratégia, necessitareu
hipotesi d'impacte, és a dir, tenir la informacié d'impacte que

la suposicid del tipus ‘si fem la recollireu amb aquesta eina.

activitat X, afectara al problema
Y en Z maneres’ i construireu el
vostre proposit d'impacte.

s000000,,
[hd ®e .®
. . . .
. .
. . .
° %o ° .
o . o L
g ] g

< Quin impacte voleu *,
generar als grups ~ :
d'interés objectiui

Com mesurareu
aquest impacte

\4

.
.
.
.
.
.
.

A : nerat? N
*, com ho fareu? generat :
Aneu al capitol 4 Aneu al capitol 5
del manual del manual
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03.1

Que és el mapa
dels grups
d’interes?

IMPLICACIONS DE LA TEORIA
DELS GRUPS D'INTERES EN LA
INNOVACIO SOCIAL

- Es consideren grups d'interés a
tots aquells agents que creen o
capturen valor o assumeixen riscos
dins de I'empresa (propietaris,
inversors, treballadors) o fora
d'aquesta (proveidors, consumidors,
comunitat local).

- La maximitzacio del valor només
per a clients i accionistes no és
suficient per a garantir I'optim
social.

- Les relacions de I'empresa

amb els grups d’interés han

de tenir en compte no només
I'intercanvi economic de béns i
serveis a canvi d’un preu, sind
també altres aspectes com les
externalitats positives i negatives
generades (és a dir, criteris socials
i ambientals).

>

Els grups d’interés son tots aquells grups d’agents rela-
cionats amb la idea de negoci, tant perque prenen un
paper actiu en la consecucio dels objectius del projecte
com perqueé es veuen afectats directa o indirectament
pel seu resultat.

Son l'equip, els inversors, els proveidors, els distribuidors, els
veins, la comunitat local, els clients, els beneficiaris, la prem-
sa, els col-laboradors, I’Administracié Publica, el medi ambient,
etc.

El mapeig d’aquests grups d’interés respon a I’'enfocament de
la teoria de valor en un model dels grups d’interés, on es de-
fensa un marc de gestié de I'empresa més obert, coope-
ratiu i inclusiu on no només es persegueix la generacio
d’un valor economic per als accionistes i per als clients.
Al cap i a la fi, és a través de la implicacié dels grups
d’interés que aquests generen i reben valor social, am-
biental i economic.

Per tant, en un context d’innovacio social, és important enten-
dre la problematica, les necessitats i les motivacions de cada
grup d’interes identificat per a entendre les relacions existents
entre ells, amb el problema identificat i amb la vostra propos-
ta de valor per aixi maximitzar el valor vehiculat a través del
vostre model de negoci.

Per a realitzar aquest exercici, un cop identificats els grups
d'interes més rellevants i/o els que sén public objectiu del vos-
tre impacte, és recomanable que els involucreu durant la fase
de desenvolupament de la vostra proposta de valor per a foca-
litzar-la, millorar-la i a més, aconseguir el seu suport.



03.2

Guia d’aplicacio

ESQUEMA CONCEPTUAL DEL
MAPA DELS GRUPS D’'INTERES

>

Per tal de construir el mapa dels grups d’interes de la vos-
tra idea de negoci, us proposem una adaptacio de I’enfoca-
ment classic, on es classifiquen i analitzen aquests en base
a criteris d’interes i influéncia evolucionats a una realitat de
I'empresa social.

Per tant, entendrem la variable interés com “l'efecte de
I'empresa en el grup d’interés” i la variable influéncia

com “I'efecte del grup d’interés en I'empresa”.

A nivell metodologic, seguireu els seglients passos:

En primer lloc, identificareu i A continuacio, analitzareu cadascun
llistareu els grups d'interés més d’ells per entendre les seves
rellevants, fareu el ‘qui és qui’ del problematiques i necessitats en clau
vostre projecte. social i ambiental i els dibuixareu
en un mapa conceptual i visual de
prioritzacio.
A
Involucrar B35 | + Generar impacte
Facilitador e o2 Beneficiari
0 :iif
- g D
Y o —
Q
S9G 0o
9
N
[0]
2 (c
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Interés
(efecte de I'empresa en
el grup d'interes)

< >
- e =+

Monitorejar Informar
Apatic - Defensor



1. IDENTIFICACIO DELS GRUPS D'INTERES

El primer pas és elaborar una llista preliminar dels grups d’in-
teres. Per a fer-ho, haureu de seguir una aproximacié de ‘bra-
instorming’ i identificar a tots aquells agents que tenen un
interés en el vostre projecte avui i el poden tenir dema.

Informeu-vos mitjancant I’'experiéncia, la investigacid directa,
la comparaciéo amb la competéncia, les xarxes socials.

Tot i que no hi ha una llista magica de grups d’interes -depe-
nen de cada organitzacid en particular i van evolucionant de
la ma de I'empresa-, us podeu inspirar en la seglient aproxi-
macio:

+ Equip (treballadors, fundadors, inversors, accionistes).

+ Beneficiaris i clients (directes, indirectes, defensors).

- Industria (proveidors, competidors, associacions sectorials,
liders d’opinid, cambres de comerg, premsa).

- Comunitat (persones amb risc d’exclusié social, veins, esco-
les, organitzacions relacionades, ONG, sindicats, voluntaris).

- Medi ambient (naturalesa, animals, generacions futures,
defensors).

- Govern (autoritats publiques, legisladors, lider d’opinio,
partits politics).



2. ANALISI I MAPEIG DELS GRUPS D'INTERES

Un cop identificats els grups d’interés, haureu d’analitzar en
més profunditat les seves perspectives, relacions i potencials
opinions i rols en el vostre negoci.

A continuacid, definiu per a cada grup el grau dels segients
parametres i situeu-los en el mapa de prioritzacié dels grups
d'interes:

- Interes (efecte de I'empresa en el grup d’interés): In-
tensitat i amplitud d’afectacié del problema o necessitat iden-

tificats al grup d’interés en questio.

- Influéncia (efecte del grup d’interés en I'empresa): Ca-
pacitat i incidéncia del grup d’interes en la solucié al problema.

PREGUNTEU-VOS:

Qui son els vostres grups Quin tipus d'interés té cada

d’interés? grup d’interes en el resultat del
projecte (financer, emocional,

Esteu tenint en compte aquells social, etc.)?

que encara no existeixen (nous

mercats, nous rols, etc.? Quina sera la naturalesa i

intensitat de la vostra relacié?
Esteu tenint en compte aquells
gue existeixen perd no tenen veu?  Quin grup d’interés rebra un
major efecte (positiu o negatiu)?
Heu tingut en compte factors
geografics i de diversitat? Quin grup d'interés és el grup
objectiu d'impacte?
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Koiki

Pais
Espanya

Sector
Missatgeria social i sostenible

Any de fundacio

2014
www.koiki.eu/es/
@koiki_home
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A

Fotografies:
koiki

KOIKI es una empresa de missatgeria social i sostenible que
genera valor de diferent tipus a tots els seus grups d’interes.
Mitjancant microcentres de repartiment que sén alhora enti-
tats socials de referéncia als barris, ocupen a persones amb
discapacitat intel-lectual i altres col-lectius vulnerables com a
repartidors (Koikis) i ofereixen entregues B2B i B2C rapides, de
proximitat i sense emissions (els Koikis es mouen caminant, en
bicicleta i/o vehicle eléctric). Per tant, els beneficiaris de I'im-
pacte de I'empresa son els repartidors i el medi ambient.

Els seus grups d’interés soén:

A.Repartidors. Els Koikis son els beneficiaris directes en la
generacié d’ocupacio per persones vulnerables.

B.Medi ambient. El medi ambient en abstracte és el princi-
pal interessat en la reduccié d’emissions de CO2 com a con-
seqliencia del transport (especialment en 'auge de I'entrega a
domicili).

C.Treballadors. L'equip és la principal eina d’exit i influencia
del projecte.

D.Inversors. Els agents finangadors sén facilitadors econo-
mics que permeten que el projecte segueixi.

E.Entitats socials. Les associacions que acullen els microcen-
tres sén els principals col-laboradors i tenen un impacte indi-
recte molt positiu en quant els seus usuaris tenen oportunitats
d’ocupacio.

F.Clients. Els clients reben valor mitjangant el servei de qua-
litat, sostenible i social.

G.Veins. Els veins dels barris es beneficien de la major inclu-
sid social i menor contaminacié sonora i ambiental.

H.Proveidors. Els proveidors no tenen interes ni influéncia
especial, més enlla de I'econdomica.
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04.1

Que és la teoria
del canvi?

A. La hipotesi d'impacte. Suposit de
la relacié existent entre les activitats a
realitzar, els resultats i Iimpacte final.

B. El problema que voleu adrecar.
Situacio social insatisfactoria
present o latent que es vol corregir
mitjancant la intervencio.

C. Les assumpcions. Els suposits
basics respecte el context que es
donen per fet.

D. Els recursos utilitzats. Mitjans
dedicats a l'activitat o intervencid
(capital, persones, tecnologia...).

E. Les activitats realitzades. Accions
de I'empresa per a transformar els
recursos en resultats i en ultima
instancia, impacte.

F. Els productes o serveis. Resultats
tangibles de les activitats en forma
de producte o servei.

G. Els resultats. Canvis intermedis
resultants de I'activitat a mig termini.

H. Limpacte de |'activitat. Canvi
més ampli i durador en la comunitat
resultant de I'activitat.

4

La teoria del canvi permet explicar el procés de genera-
cio del canvi social per part d’'una empresa, intervencio
o inversio.

Per tal d’aconseguir aquest canvi, I'organitzacié se serveix
d’elements planificats com sén els recursos i les activitats per
a generar resultats en forma de béns i serveis que, en ultima
instancia, generaran la solucié al problema inicial per als grups
d’interes identificats anteriorment.

L'exercici de la teoria del canvi us permetra relacionar tots aquests
factors en un esquema causa-efecte i definir I'element principal
d'aquesta teoria, el que s'anomena hipotesi d'impacte.

Es a dir, haureu de determinar suposicions causals del tipus ‘si
amb els recursos S fem la activitat X, el resultat R afectara al
problema Y i al grup d’interés W en Z maneres’.

Com a resultat de la reflexid, identificareu les pre-condicions
existents necessaries per a que aquest canvi complex es pro-
dueixi i a continuacio podreu tracar la vostra proposta de valor
al voltant d’aquestes.

En altres paraules, reflexionareu sobre el vostre proposit
d’'impacte per a després definir la vostra proposta de
valor i finalment mesurar-la en termes d’'impacte.

ESQUEMA CONCEPTUAL DE LA TEORIA DEL CANVI
o Hipotesi d’'impacte

=W
E F

Productes
/ Serveis

B <
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o Assumpcions
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04.2

Guia d’aplicacio

Per tal de construir la vostra teoria del canvi, és necessari que
seguiu un procés de reflexio logic d’induccié cap enrere.
D’aquesta manera, us centrareu en la construccié del proposit
d'impacte i alineareu la vostra proposta de valor a aquest.

1. En primer lloc, aprofundireu en
el problema que voleu adrecar i
en com afecta als grups d'interés
objectiu identificats anteriorment.

2. Tot seguit, imaginareu quin
impacte relacionat amb el problema
voleu generar en aquests grups
d'interes i la seva profunditat

i amplitud i identificareu quins
canvis o resultats entremitjos i
mecanismes son necessaris per a
generar l'impacte definit.

3. Després treballareu en la solucié
que proposeu, lligada al problema

i al proposit d'impacte: definireu
quins productes o serveis haureu
de generar amb la vostra solucié

i com els aconseguireu en termes
d’activitats i recursos.

4. Un cop aqui, reflexionareu
sobre les assumpcions basiques en
cada pas de la teoria del canvi que
haureu de tenir en compte.

5. Per Ultim, revisareu la
consisténcia i coherencia del vostre
model logic i definireu la vostra
hipotesi d'impacte en un extracte
curt. Aquesta hipotesi d'impacte
sera la base per a que definiu la
vostra missié empresarial.

v

MAPA DE LA TEORIA DEL CANVI

Hipotesi d'impacte

Problema Recursos

»
@

Grups
d'interés
objectiu

Activitats

Productes /
Serveis

»

Resultats Impacte

Assumpcions




PREGUNTEU-VOS:

Quin és el problema identificat?
A qui afecta, a on i quan?

Quines son les causes estructurals
i/o conjunturals?

Quines son les evidéncies?

Quins son els aspectes politics,
economics, socials, tecnologics,
ambientals i legals relacionats?

Quins son els grups d'interes
relacionats amb el problema més
critics i on la intervencid

té més sentit?

>

1. EL PROBLEMA I ELS GRUPS D'INTERES OBJECTIU

Per tal de definir un projecte d’innovacié social robust i amb
impacte, el primer pas és investigar en detall els reptes socials
i/o ambientals que voleu adrecar i el seu context, per tal de
crear valor alla on i a qui sigui necessari.

En aquest punt, és essencial buscar dades empiriques que
quantifiquin la magnitud i suportin la vostra definicié del pro-
blema i del context i si escau, fer una verificacié d’aquesta
amb els propis grups d’interés.

Per tal de no perdre’s en la immensitat i amplitud del problema
identificat i entendre’l bé, podeu focalitzar I’'analisi dels seus
origens utilitzant el métode dels ‘5 per queé’: quan identifi-
queu les causes al problema pregunteu-vos 5 cops ‘per que’.

La utilitat d’aprofundir en les causes al problema és que |'exer-
cici permet inferir els problemes subjacents que necessiten so-
lucié i que per tant, poden ser I'objecte de la vostra proposta
de valor.

Hipotesid’impacte

»

Problema Recursos Activitats Productes / Serveis Resultats Impacte

Grups d'interés
objectiu

Assumpcions
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Pais
Espafia | Regne Unit
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Salut, desenvolupament
empresarial

Any de fundacio
2014
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www.standingvoice.org
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A I'Africa sub-sahariana hi ha unes 200.000 persones
amb albinisme que tenen una esperanca i qualitat de vida
significativament més baixes que la resta de la poblacié.

Només a Tanzania, un estudi confirma que el 90%
d’aquestes persones mor abans dels 30 anys d’edat.

Es tracta d'un problema estructural que ocorre de manera
similar a tots els paisos de la zona de I’Africa sub-sahariana i
que té la seva arrel principal en la discriminacid social que
pateixen aquestes persones amb albinisme.

Les persones amb albinisme presenten
un alt index de cancer de pell i altres
malalties associades a la seva condicié.

Les persones amb albinisme no tenen
informacié sobre les conseqliéncies i
necessitats de la seva condicié ni tenen
accés a serveis especifics de prevencié

Algunes persones amb albinisme sén
objecte de mutilacio, inclus
assassinat, com a part de rituals de
magia, i se’ls nega l'accés a serveis
basics com I'educacié o I'habitatge.

Perqué les persones amb albinisme
son regularment estigmatitzades i dis-
criminades socialment a causa de la
seva condicio.

i tractament.

No existeixen serveis publics especifics
de prevencid i tractament de les dolén-
cies associades a les persones amb al-
binisme.

En aquest context, doncs, els dos principals grups d’interés on focalitzar la solucié
a aquest problema son les persones amb albinisme, a un nivell de tracta-
ment meédic i d’apoderament personal, i la comunitat (AAPP, comunitat
en sentit ampli), a un nivell d’educacio6 col-lectiva i promoci6 de la inclu-
sio0 social d’aquest col-lectiu en risc.



PREGUNTEU-VOS:

+ Quin escenari de futur
respecte cada grup d’interés
us imagineu, quin és el vostre
proposit d'impacte?

- Quin és l'abast i escala
d’aquest impacte?

- Quins canvis han d’océrrer a mig
termini per arribar a la situacio
optima a llarg termini?

Quins tipus de canvis sén?

>

2. L'IMPACTE I ELS RESULTATS

Tenint en ment el problema identificat i les seves causes;
concreteu la vostra visié de futur, en quina situacid us agrada-
ria que estigués cada grup d’interes beneficiari (aquells situats
en el quadrant superior dret en el mapa de grups d’interés) en
un espai temporal llarg, per exemple, 5-10 anys.

Ara teniu un esbdés inicial del vostre proposit d'impacte.
Normalment, el proposit es tracta d’una situacié ideal a la que
tendir perd mai arribar, a la que recérrer com a criteri de decisio
estratégica i com a guia de I'empresa.

A continuacid, imagineu quins canvis intermedis s’han de
donar per a qué aquesta situacid sigui possible, qué ha
de passar en els proxims 3-5 anys. Tingueu en compte canvis
institucionals, culturals, individuals, economics, politics, etc.

Els resultats intermedis sén claus a I’'hora d’identificar
I'orientacio de les vostres activitats i productes o serveis, ja que
son el pont entre aquests i I'impacte desitjat.

Hipotesid’impacte

»

Problema Recursos Activitats Productes / Serveis Resultats Impacte

Grups d'interés
objectiu

Assumpcions
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A

Fotografia:
Ana Palacios

El proposit del programa conjunt de Kilisun i Standing Voice és
que les persones amb albinisme tinguin una igualtat d’opor-
tunitats real i efectiva en comparacié amb les persones sense
albinisme, i per tant:

- Cap persona amb albinisme mori innecessariament com a con-
sequéncia de cancer de pell o una complicaci6 médica relacio-

nada.

- La societat africana entengui les necessitats de les persones
amb albinisme i respongui en conseqliencia.

+ Les persones amb albinisme no siguin marginades i excloses
socialment com a conseqlieéncia de la seva condicid.

Les persones amb albinisme tinguin una millor qualitat de vida.

+ Les persones amb albinisme
adopten uns habits de cura i
prevencid de riscos relacio-
nats amb la seva condicié (Us
de protector solar, Us de roba
adequada, etc.)

+ Les persones amb albinisme
presenten menys condicions
mediques relacionades amb el
cancer de pell i derivats.

+ Les persones amb albinisme
milloren en la seva confianca
personal i benestar.

+ Les persones amb albinisme
estan millor integrades en la
seva comunitat.

- Les families, escoles i altres
grups propers a les persones
amb albinisme entenen millor
la condicié medica, les seves
necessitats i les seves con-
seqlencies.

- L'entorn institucional és més
amable i inclusiu amb el col-lec-
tiu de les persones amb albinis-
me i genera una infraestructura
publica adequada.

+ Les persones amb albinisme
tenen una xarxa de suport més
forta i amplia.



PREGUNTEU-VOS:

- Com s’esta adrecgant actualment
el problema identificat
(alternatives a la vostra idea)?

- Quines sdn les activitats
primaries i secundaries que
realitzareu per a generar els
canvis socials i ambientals
desitjats?

- Amb quins recursos (capital
financer, capital huma, capital
intel-lectual, capital fisic, etc.)?

 Quins productes/serveis
oferireu?

>

3. ELS PRODUCTES O SERVEIS, LES ACTIVITATS I ELS
RECURSOS

Ara és el moment de construir la vostra “estrategia d'impacte”,
les vostres eines com a empresa per a solucionar el problema
que heu identificat i generar I'impacte i els resultats als que us
heu compromes.

Per a generar el canvi social i ambiental a mig i llarg termini
desitjat, és possible realitzar una gran varietat d’activitats
diferents. Per tant, és en aquest moment on entra la

innovacio per definir una proposta amb valor afegit i
avantatge competitiu, que alhora doni resposta als
diferents grups d’interés i tingui cabuda al mercat i que
a més minimitzi el seu cost economic, social i ambiental.
Es un joc d’equilibris en tota regla.

Aixi doncs, concreteu les activitats, els recursos i els productes
i/0 serveis resultants de la vostra proposta de valor.

Hipotesid’impacte

Activitats Resultats Impacte

Productes / Serveis

Problema Recursos

Grups d'interés
objectiu

Assumpcions
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Actualment, aquest problema identificat no esta sent adrecat de
cap manera per part de les autoritats publiques dels paisos en
questid i els Unics actors actius s6n organitzacions sense anim
de lucre locals i de cooperacid internacional.

Kilisun i Standing Voice entenen que per a que es donin els
canvis de futur que ells volen i que s’adrecin les causes
estructurals del problema, la seva solucié ha de combinar una
aproximacio doble, una per a cada grup d’interes
beneficiari, que es reforci matuament:

+ Per una banda, es focalitzen
en la persona amb albinisme
com a individu, oferint serveis
de prevencié i tractament de
malalties relacionades amb
I'albinisme.

Kilisun ha desenvolupat una
crema de proteccid solar que
es fabrica a la Kilimajaro Suns-
creen Production Unit ubicada
a Tanzania. Kilisun és el primer
fotoprotector especialment dis-
senyat per a la prevencié del
cancer de pell de persones amb
albinisme.

En aquesta branca d’actuacié
s’encabeixen també les activi-
tats necessaries per a entre-
gar els serveis medics i asse-
gurar la maxima adherencia
als tractaments: la produccid i
distribucié de crema solar es-
pecifica per a persones amb
albinisme, la distribucié d’ele-
ments protectors contra el sol
com soOn barrets, el seguiment
dels pacients, la formacié als
pacients sobre les conseqién-
cies de la seva malaltia i com
evitar-les, entre d'altres.

- D'altra banda, adrecen la cau-
sa arrel del problema d’aques-
tes persones, la discriminacid
social, fent pedagogia i difusio
sobre les causes, consequén-
cies i necessitats de les perso-
nes amb albinisme.

En aquest punt, realitzen ac-
tivitats de creacio de xarxa de
col-laboradors, formacio i sen-
sibilitzacié, lobby amb I'Admi-
nistracio Publica, difusié a mi-
tjans locals i nacionals sobre
I'albinisme i les cliniques dis-
ponibles, entre d’altres.

Per generar aquests pro-
ductes i serveis, les orga-
nitzacions se serveixen de
capital financer, inversors,
col-laboradors al terreny,
equip huma, voluntaris,
instal-lacions de produccio
de la crema, oficines cen-
trals, etc.



PREGUNTEU-VOS:

- Quines son les vostres
assumpcions sobre les relacions
causals que heu establert?

- I sobre la implementacié?

- I sobre el context
i els factors externs?

>

4. LES ASSUMPCIONS

Les assumpcions son les condicions basiques respecte el con-
text, la vostra activitat i les relacions causals que creieu que ja
existeixen i que doneu per fetes.

Es important definir aquestes assumpcions per a no passar per
alt cap factor que potser creiem assolit per defecte perod que,
durant la implementacio de la intervencid, es pot arribar a iden-
tificar com a punt clau d’‘incompliment i corregir-lo a temps.

Per tant, seria precis que definir assumpcions a cada pas de la
vostra cadena causa-efecte sencera i que les comproveu i docu-
menteu durant la implementacié del projecte (si escau, definint
indicadors de compliment respecte les assumpcions).

Hipotesid’impacte

Problema Recursos Activitats Productes / Serveis Resultats Impacte

Grups d'interés
objectiu
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Al llarg de la teoria del canvi de la intervencié conjunta de Ki-
lisun i Standing Voice, es fan varies assumpcions relacionades
amb la implementacié del programa, els factors externs que
intervenen, etc.

Alguns exemples son:
- Hi ha suficient capacitat de produccié de la crema solar.

+ Les persones amb albinisme en tractament utilitzen la crema
solar i elements protectors adequats (barrets, roba llarga, ulle-
res de sol) de manera periodica i correcta.

- La xarxa de col-laboradors és activa i compleix les seves tas-
ques com s’espera.

Al llarg de la implementacié i millora continua del programa
Kilisun i Standing Voice van identificar que havien de testejar si
I'assumpcié de que les persones en tractament utilitzaven real-
ment la crema solar i els elements protectors era certa, ja que
és un punt clau.

Si les persones amb albinisme en tractament tenen disponible
un servei i seguiment medic pero no l'utilitzen de manera co-
rrecta, la seva condicié no millorara i per tant, tot I'esfor¢ sera
en va.

Per aix0 mateix, es van posar en marxa sessions de formacio a
cada clinica i es van comencar a recopilar indicadors d’adheren-
cia, com per exemple el nimero de contenidors de crema solar
buits retornats pels pacients.

Ao

Fotografia:
Kilisun



PREGUNTEU-VOS:

- Quina és la cadena logica resum
de la vostra teoria del canvi?

- Quina és la vostra missio?

4

5. LA HIPOTESI D'IMPACTE

Per ultim, un cop tingueu la vostra teoria del canvi construida,
reviseu-la i definiu de manera simple la vostra hipotesi d'impac-
te, és a dir, una frase resum del tipus ‘si amb els recursos S
fem la activitat X, el resultat R afectara al problema Y i al
grup d’interés W en Z maneres'.

Aquesta sera la base per a que definiu la vostra missio
empresarial.

Tanmateix, per a resumir i verificar millor les causes-efectes
que heu identificat, podeu elaborar una representacio grafica
dels factors i les relacions més importants.

D’aquesta manera, a més de facilitar la comprensié del vostre
model l0gic cap a la generacié del canvi, podreu identificar aque-
lles activitats i punts de palanca sobre els quals heu de tenir es-
pecial dedicacié i sequiment, les mancances de disseny, etc.

Hipotesi d’impacte

Problema Recursos Activitats Productes / Serveis Resultats Impacte

Grups d'interés
objectiu

Assumpcions




Cas
practic

“Contribuir a que les persones
amb albinisme a Africa no morin
com a conseqliencia de la seva
condicid, no estiguin marginades i
excloses de la societat i per tant,
siguin capaces d’aconseguir el
seu maxim potencial en tots els
aspectes de la seva vida.”

>

Com a resum, la hipotesi d'impacte de la intervencié conjunta
de Kilisun i Standing Voice és que:

“Si es distribueixen cremes solars, elements protectors i serveis
dermatologics a persones amb albinisme i se’ls ofereix formacio
sobre la seva condicid i com tractar-la, es crearan uns canvis de
conducta respecte les seves mesures de prevencid i cura de la
malaltia i a llarg termini, presentaran menys condicions medi-
ques greus associades a l'albinisme, millorara la seva qualitat
de vida i hi hauran menys morts.

Tanmateix, a nivell social, si es crea una xarxa de col-laboradors
i s‘organitzen sessions de formacid, anuncis publicitaris i altres
elements de mobilitzacid sobre la normalitzacié de les persones
amb albinisme, es creara una millor entesa social i una des-
estigmatitzacié de la condicié que desembocara en una millor
resposta institucional, una xarxa de suport per aquestes perso-
nes més amplia i forta i en Ultima instancia, tindran una millor
qualitat de vida i inclusié social”.

Aixi doncs, la missié conjunta de Kilisun i Standing Voice és:

A

Fotografia:
Josh Beattie
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05.1

Guia d’aplicacio

COM ES DEFINEIXEN ELS
INDICADORS RELLEVANTS?

En base a l'exercici de la teoria del
canvi + Referéncia d’indicadors
d'impacte dels ODS

4

Referéncia d’indicadors de gestio
responsable estandarditzats

>

Per situar I'impacte social i ambiental al centre de la vostra em-
presa, €s necessari fer un pas més en la definicidé estrategica i
no només desenvolupar el vostre proposit i la vostra proposta
de valor, sind també construir els indicadors amb els quals
podreu mesurar, validar i millorar el vostre impacte.

Un quadre d’indicadors d‘impacte és una eina de gestio i
analisi de I'impacte que mostra de manera concisa les me-
trigues més rellevants, els objectius associats a aquestes i
I'acompliment actual, sent possible doncs determinar si s’esta
donant resposta a les expectatives.

Idealment, el quadre d’indicadors d’impacte va associat al Pla
Estrategic de I'empresa i serveix com a pont entre la meétri-
ca i I'estrategia d’'impacte, per a que preneu decisions no
nomeés tenint en compte les finances sind també I'impacte.
Imagineu-vos-ho com una doble comptabilitat.

Per tant, és necessari que definiu un nimero d’indicadors rao-
nable, assumible i que capturi la informacié més rellevant que
necessiteu per a prendre decisions estrategiques.

COM ES MESURA L'IMPACTE?

Per a mesurar l'impacte, proposem que definiu dos tipus d’in-
dicadors que capturin totes les vessants de l'impacte, des de
quin impacte esteu generant a com l'esteu generant:

A. Indicadors d'impacte, és a dir, metriques relacionades
amb el canvi que es vol generar, amb el model de negoci d'im-
pacte, que avaluen I'impacte de ‘per a que fem el que fem".

B. Indicadors de gestio de I'impacte, és a dir, méetriques
relacionades amb les operacions diaries generadores de valor
als grups d’interés que avaluen l'impacte de ‘com fem el que

7

fem’.



Per tal de construir el vostre quadre d’indicadors d’'impacte, us
proposem tres passos metodologics:

En primer lloc, definiu els indicadors que us donaran la infor-
macid necessaria per saber si esteu complint amb les expecta-
tives o no.

1. Es molt important que definiu un nimero raonable d’indica-
dors que capturin alld més rellevant i que pugueu monitoritzar
de manera recurrent, sobretot perqué us trobeu en una fase
inicial d’aterratge de la vostra idea de negoci. Un interval assu-
mible seria entre 6 i 9 indicadors en total.

2. A continuacié, fixeu metes de compliment per a cada in-
dicador. Definiu per a qui, quan i per a quan, en una frase del
tipus ‘a I'any X, aconseguir Y per a W persones a Z lloc’. Es trac-
ta d’un exercici de quantificacié estratégica molt rellevant que
guiara li modulara la vostra activitat.

3. Podeu utilitzar la tecnica SMART: definiu objectius eSpe-
cifics, Mesurables, Assolibles, Realistes i acotats en el Temps.

Per ultim, determineu el métode de recollida de dades. Cada
indicador es defineix amb una féormula, la qual es composa de
una o diverses dades, i és essencial definir el procés per a reco-
pilar dades de qualitat.

Haureu doncs de concretar qui recull cada dada, quan (Men-
sualment? Anualment?) i com (D’una font de dades oficial? Mi-
tjancant una enquesta o entrevista a |'usuari/client/beneficiari?
Mitjancant mesures especifiques durant el procés de produccio?
Mitjancant els proveidors?) i si escau, elaborar tables de reco-
llida de dades.

Valor any

2018 Progrés  Responsable

Grup d’'interes  Codi  Indicador  Formula Objectiu

A. Indicadors d’impacte

B. Indicadors de gesti6 de I'impacte




ATRIBUTS DELS
w INDICADORS D'IMPACTE

Tipologia d'impacte. Es pot fer
una distincié en la manera en qué
I'impacte s’aconsegueix:

Accés: la capacitat de les per-
sones per a accedir a la solucié
dissenyada per atendre les seves
necessitats.

Productivitat / eficiéncia: la
millora en el cost, temps o efi-
ciéncia de recursos en resoldre la
necessitat.

Qualitat: la millora en |'efectivi-
tat o la disminucié d’efectes se-
cundaris negatius de la solucié.

A. ELS INDICADORS D'IMPACTE

Per a mesurar els vostres resultats i el canvi que se’n deriva, per
a que feu el que feu, és necessari que definiu ad hoc un conjunt
d’indicadors personalitzats a la vostra teoria del canvi.

Tenint en compte I'horitzé temporal de l'impacte i els diferents
elements causa-efecte treballats en la teoria del canvi (produc-
tes o0 serveis -> resultats -> impacte), normalment es defi-
neixen indicadors per a cadascun d’aquests grans grups.

No obstant aix0, atés que us trobeu en una fase preliminar de
definicié del vostre projecte, us proposem una versio simplifi-
cada dels indicadors d'impacte que combini indicadors de pro-
ducte o servei, de resultats i si escau segons el cas especific,
d'impacte propiament dit.

Dit aix0, malgrat que aquests hauran d’estar adaptats a la vos-
tra realitat, podeu utilitzar la referéncia dels Objectius de Des-
envolupament Sostenible (ODS) de les Nacions Unides com es-
tandards sectorials de mesura sobre la sostenibilitat i I'impacte.
Els indicadors oficials dels ODS tenen un enfocament “macro”
perd un Grup de Treball del Banc Central Holandés (DNB) orien-
tat a finances sostenibles ha treballat en definir un conjunt d’in-
dicadors estandarditzats, tangibles, comparables i aterrats a la
realitat “micro” de I'empresa que mesurin I'aportacié dels nego-
cis i les inversions als ODS.

A continuacié es recull la seva proposta d’indicadors d'impacte,
organitzada de manera sectorial segons els ODS, per a que la
reviseu i utilitzeu de referéncia a I'hora de definir els vostres
indicadors:

Tipologia de meétrica. Es pot fer
una distincio entre un canvi acu-

Punt de referéncia. Es neces-
sari definir el punt de referéncia

contra el que es mesurara el can-
vi produit:

- Linia de base: un punt concret
en el temps.

- Benchmark: un estandard com-
parable de rendiment que permet
la comparacid6 a qualsevol mo-
ment.

mulatiu o un canvi incremental
respecte I'any anterior:

Increment anual absolut: el
canvi any a any.

Total anual absolut: una xifra
que pot ser comparada amb anys
anteriors i/o una linia de base
historica.

Percentatge: un rati normal-
ment associat a ingressos.



MOSTRA D’EXEMPLES INDICADORS D'IMPACTE

m Indicadors d’impacte

1. No
pobresa

2. Zero gana

3. Salut i
benestar

4. Educacio
de qualitat

5. Igualtat
de génere

6. Aigua
potable i
sanejament

7. Energia
neta i
assequible

8. Ocupacio
decent i
creixement
economic

1.1. Percentatge dels ingressos de productes o serveis que serveixen a grups de
baixos ingressos (€)

1.2. Numero de persones a les que se’ls ofereix accés a serveis financers (n°
persones)

2.1. Numero de persones amb accés a menjar suficient, segur i nutritiu (n°
persones)

2.2. Produccio6 agricola ecoldgicament sostenible per hectarea (tones)

2.3. Percentatge de collita evitada, transport, pérdues d'emmagatzematge
(tones)

2.4. Percentatge de productes amb millora nutricional certificada (€, en
percentatge d’ingressos)

3.1. NUmero de persones amb assisténcia medica millorada (n° persones)
3.2. Reduccidé de costos per a tractaments estandard i medicines (€)

4.1. Numero de persones que reben serveis educatius (n° persones)

4.2. Percentatge d’estudiants que arriben al nivell estandard educatiu (n°
persones)

4.3. Instal-lacions educatives per a entorns d’aprenentatge inclusius i efectius
(m?)

5.1. Percentatge de dones (Temps Complert Equivalent, TCE en endavant) amb
equitat salarial (n°® persones)*

6.1. Nimero de persones amb accés a aigua potable segura i assequible (n°

persones)

6.2. NiUmero de persones amb accés a sanejament adequat (n° persones)
.3. Volum d’aigua estalviada (m?3)

6.4. Volum d’aigua residual tractada per a reutilitzacié (m3)

1. Energia renovable produida (MWh)

.2. Emissions d’efecte hivernacle estalviades (tones CO? eq)

7.3. Nimero de persones amb accés a energia moderna, assequible i fiable (n°
persones)

8.1. Nimero de préstecs, diposits o productes d’asseguranca en linia amb els
ODS (n° persones o €)

8.2. Numero de llocs de treball generats (TCE) (n° persones)*

8.3. Percentatge dels empleats que guanyen un salari digne (n° persones)*



MOSTRA D’EXEMPLES INDICADORS D'IMPACTE

m Indicadors d'impacte

9. Industria,
innovacio i
infraestructu
ra

9.1. Longitud de construccié sostenible de carreteres amb accés equitatiu (km)
9.2. Longitud de vies de tren (km)

9.3. Nimero de connexions a internet per primera vegada (n° persones)

9.4. Despesa en I+D en linia amb els ODS (€, en percentatge de vendes)

10. Reduccié 10.1. Namero de llocs de treball generats (TCE) a arees de baixos ingressos i/o

de la entre col-lectius vulnerables (refugiats, minories, etc.) (n°® persones)*
desigualtat 10.2. Numero de proveidors locals i Pimes en la cadena de valor (n° persones)*
11. Ciutats i 11.1. Numero de persones amb accés a habitatge segur, sostenible i assequible

comunitats
sostenibles

(n° persones)

11.2. Numero de persones amb accés a sistemes de transport sostenible i
assequible (n° persones)

11.3. Espai de sol destinat a béns immobles verds (km?)

12.1.
12.2.
12.3.

12. Consum i
produccio
responsables

Residus evitats (tones)
Emissions evitades (que no siguin d’efecte hivernacle) (tones)
Emissions a l'aigua evitades (tones)

12.4. Percentatge de mateéries primeres reciclades o sostenibles (tones)*
12.5. Reduccié d'Us de materials perillosos (tones)*

13. Accié 13.1. Capacitat d’'emmagatzematge d’aigua (m3)

climatica 13.2. Espai de sol resistent a les inundacions (m?)

13.3. Actius d'alt risc amb cobertura d’asseguranca climatica (€)

14. Vida sota 14.1. Contaminacié d’aigua dolga o marina evitada o reduida (km2)

I'aigua 14.2. Percentatge de perdua de biodiversitat evitada o reduida (n° espécies)

15. Vidaala 15.1. Contaminacidé de la terra evitada o reduida (km?2)

terra 15.2. Percentatge de pérdua de biodiversitat evitada o reduida (n° especies)
15.3. Terres forestades o reforestades (amb certificacio) (km2)

16. Pau, No mesurat

justicia i

institucions

fortes

17. No mesurat

Col-laboracio
ns



B. ELS INDICADORS DE GESTIO DE L'IMPACTE

Per mesurar I'impacte de la gestio, I'impacte de com es fan les
coses, existeixen una série d’'indicadors estandarditzats en
diverses metodologies i bases de dades publiques que sén
utilitzats globalment per empreses, fons d’inversid, AAPP, etc.

Alguns exemples de les fonts d’indicadors de gestid de I'impacte
estandarditzades son IRIS metrics, GRI, Economia del Bé
Comu, B Corporation® i Balang Social.

Malgrat que aquestes metodologies d’avaluacié tenen algunes
diferéncies conceptuals, la filosofia subjacent i comuna a totes
és la mateixa: la generacio de valor als grups d’interes mi-
tjancant una gestio responsabile.

Per tant, la gran majoria dels indicadors de gestid existents es
categoritzen segons els grups d’interes i a més a més, soén co-
muns a totes les fonts de dades.

La nostra proposta és que feu recerca de la varietat d’indicadors
disponibles i trieu aquells que més rellevants trobeu.

CATEGORIES D’INDICADORS DE GESTIO DE L'IMPACTE
AMB L’OPTICA DELS GRUPS D'INTERES

Prenent d’exemple la categoritzacié de les métriques IRIS, el
Balancg Social i B Corporation®, tenim:

GOVERNANCA. Compren els indicadors que mesuren la incor-
poracié de l'impacte en el procés de presa de decisions.
Exemple: Percentatge de directius els quals la seva retribucid
variable depén dels resultats socials i ambientals.

TREBALLADORS. Compren els indicadors de gestid dels recur-
sos humans.
Exemple: Nivell de satisfaccié laboral.

COMUNITAT. Compreén els indicadors que mesuren el valor ge-
nerat a la societat (inclou proveidors, AAPP y organitzacions del
tercer sector). .

Exemple: Duracié mitja de la relacié amb proveidors.

MEDI AMBIENT. Compren els indicadors que mesuren |'esforg
de I'empresa per a minimitzar I'impacte ambiental del seu pro-
ducte o servei.

Exemple: Percentatge de materials reciclats, renovables o bio-
degradables al producte final.



Cas
practic
U)Privalore

BIENESTAR COMPARTIDO

Nom de I'empresa
Privalore

Pais
Espanya

Sector
Crowdfunding immobiliari

Any de fundacio
2015

www.privalore.es
@PrivaloreWell

>

Grup d’interes

A. Indicadors d’impacte

PRIVALORE es una empresa promotora i de crowdfunding
immobiliari amb el proposit d'impacte de construir habitatges
d’una manera saludable i sostenible, sense especulacio, repar-
tint benestar en 3600°.

La seva proposta de valor consisteix en seleccionar habitatges
Unics, comprar-los amb fons propis i obrir el finangament a in-
versors particulars mitjancant crowdfunding directe. A conti-
nuacid, rehabiliten els habitatges amb disseny i acabats Well-
ness® i amb petjada de carboni neutra i els venen a particulars.
El benestar 360° es materialitza en:

- Inversors - benestar economic obert a tot aquell que vulgui
(crowdfunding obert) i fins una rendibilitat del 17%.

- Residents — benestar fisic a través d'un paquet de mesures i
disseny Wellness®.

- Medi ambient - benestar ambiental a través de la compensacid
de la petjada de carboni.

Indicador

Medi ambient

Residents (n° persones)

Inversors

Inversors
persones)

B. Indicadors de gestio de I'impacte

Emissions d’efecte hivernacle compensades (tones COZ2 eq)

Numero de persones amb benestar millorat a causa dels habitatges reformats amb criteris Wellness®

Percentatge de rendibilitat financera de les inversions (€)

Numero de persones a les que se'ls ofereix accés a serveis financers que abans no en tenien (n°

Proveidors
Medi ambient

Treballadors

Percentatge de proveidors que tenen certificacions ambientals (en base monetaria) (n° persones)
Percentatge d’energia renovable consumida (MWh)

Rati entre el sou més baix i el sou més alt

Fotografies:
Privalore
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Recursos
de treball




Involucrar
Facilitador

éncia

Influ

(I'efecte del grup d’interés en I'empresa)

>

Generar impacte
Beneficiari

Interés
(efecte de I'empresa en el grup d'interés)

Monitorejar
Apatic

+

Informar
Defensor



Hipotesi d'impacte

Problema

»

Grups d'interés
objectiu

Recursos

»

Activitats

»

Productes / Serveis

»

Resultats

Impacte

Assumpcions




El quadre d’indicadors d’'impacte

Grup d’interes  Codi Indicador Férmula Objectiu  Valor any 2018 Progrés Responsable

Indicadors d’'impacte

Indicadors de gestio de I'impacte
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