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BASES DEL PROGRAMA IMPULSA TRS: SERVEIS AVANCATS PERA LA
INNOVACIO EMPRESARIAL Edici6 2025

L’Ajuntament de Terrassa i la Cambra Oficial de Comerg, Industria i Serveis de Terrassa
col-laboren en I'organitzacié del programa Serveis Avancats de Digitalitzacié per a Empreses.
Un programa per impulsar la digitalitzacié de micro, petites i mitjanes empreses de Terrassa,
Matadepera, Rellinars, Ullastrell, Vacarisses o Viladecavalls i que responen a un perfil
d’empreses en transformacio digital i amb potencial de creixement.

El programa Impulsa TRS: Serveis Avangats per a la Innovacié Empresarial neix com una aposta
pionera de programes per a PIMES de Terrassa i la seva supramunicipalitat. Aquest programa,
100% subvencionat, ofereix una opcié de millora per a les empreses de la ma d’agents
especialitzats de la nostra ciutat, actuant sinergicament en clau local per competir en clau
digital; filosofia plenament alineada amb la marca d’innovacid de la ciutat, Terrassa Innovacio.

L'objecte d’aquestes bases és establir els termes de sol-licitud i de participacié en el
programa Impulsa TRS: Serveis Avangats per a la Innovacio Empresarial en la seva edicié de
2025.

1. OBJECTIU GENERAL

Impulsa TRS: Serveis Avangats per a la Innovaciéo Empresarial té com a objectiu acompanyar
les empreses en la transformacié digital dels seus negocis, facilitant el creixement de les
empreses del territori seleccionades per participar en el programa mitjancant la posada a la
seva disposicid acompanyament i suport tecnic especialitzat.

En concret, el programa dona suport, eines i acompanyament a les PIMES amb capacitat i
voluntat de digitalitzar els seus processos o models de negoci, instal-lades en els municipis de
Terrassa, Matadepera, Rellinars, Ullastrell, Vacarisses o Viladecavalls per tal d’impulsar la
millora de la seva competitivitat.

2. METODOLOGIA | FASES DEL PROGRAMA

El programa es desenvolupara al llarg del segon semestre de 2025 i inclou dues sessions de
treball per a 30 empreses i un acompanyament individual per 6 de les empreses participants.
Aguest programa estara a carrec de la Cambra de Terrassa, i en concret de la ma de tecnics i
tecniques especialitzades amb I'objectiu de definir i implementar un “Pla de Transformacio
Digital” a mida, atenent a les necessitats especifiques i determinades de cada participant. El
projecte consta de les seglients fases:
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FASE 1 : Diagnosi i definicid del pla de treball

Accions:

- Sessio de treball grupal “Avaluacié de maduresa digital i diagnosi de la digitalitzacié de
I’empresa” (4h)

Data:

e Grup 1: dimecres, 17 de setembre de 9.00h a 13.00h
e Grup 2: dijous, 18 de setembre de 9.00h a 13.00h

e Grup 3: dijous, 18 de setembre de 9.00h a 13.00h

e Grup 4: dijous, 25 de setembre de 9.00h a 13.00h

e Grup 5: dijous, 25 de setembre de 9.00h a 13.00h

Lloc:
e Vapor Gran (C/ Telers 5, 2a planta, passadis B)
e Cambra de Comerg de Terrassa (C/Blasco de Garay, 29-49)

- Sessié de treball grupal “Analisi dels ambits de millora i definicié del Pla de
Transformacio Digital” (4h)

Data:

e Grup 1: dimecres, 01 d’octubre de 9.00h a 13.00h
e Grup 2: dijous, 02 d’octubre de 9.00h a 13.00h

e Grup 3: dijous, 02 d’octubre de 9.00h a 13.00h

e Grup 4: dijous, 09 d’octubre de 9.00h a 13.00h

e Grup 5: dijous, 09 d’octubre de 9.00h a 13.00h

Lloc:
e Vapor Gran (C/ Telers 5, 2a planta, passadis B)
e Cambra de Comerg de Terrassa (C/Blasco de Garay, 29-49)

Descripcid: En primera instancia, les empreses es distribuiran en 5 grups el maxim
d’homogenis possibles. Durant la primera sessid de treball, es realitzara un questionari
d’avaluacié de la maduresa digital de I'empresa, aixi com s’utilitzaran les eines “DAFQO” i
“Canvas” d’analisi i diagnostic enfocades a la digitalitzacié per identificar les potencialitats
clau de les empreses participants especialment en alguna de les seglients arees: xarxes
socials, pagina web, gestid de clients (CRM), marqueting digital, comerg electronic,
capacitacié i gestié del canvi, sistemes de gestio interna (ERP), innovacid (aplicacio de
tecnologies avancades), etc.

En la segona Sessid de treball, es treballara la definicid de les accions de millora dels ambits
de treball identificats i s’elaborara el pla de transformacié digital de cada empresa. Alhora, es
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proposa una posada en comu la proposta treballada entre les diferents empreses participants
en cada grup de treball, per a la comparticié de bones practiques. Aquest sera el punt de
partida de les empreses seleccionades per a dur a terme I'assessorament individualitzat que
s’executara en la seglient fase del projecte.

FASE 2: Assessorament individual

Accions:

- Acompanyament individual de 30h a cadascuna de les 6 empreses participants
seleccionades.

Data: a realitzar entre el 13 d’octubre fins al 31 de desembre.

Lloc: online i/o presencial a Cambra de Comerg de Terrassa (C/Blasco de Garay, 29-
49).

Descripcid: D’entre les 30 empreses participants, se’n seleccionaran 6 que, a partir del treball
realitzat en la fase anterior i dels seus respectius plans de transformacid digital, rebran un
acompanyament individualitzat per al desenvolupament de les accions de digitalitzacio
definides. L'objectiu es acompanyar a les empreses en els seus processos o projectes de
millora de la transformacié digital o innovacié, formacié o cerca del financament.

3. DESTINATARIS

Poden optar a participar en la present convocatoria aquelles empreses que reuneixin les
seglients condicions:

- Ser Pime (persones juridiques o en régim d’autonoms — empresari/a individual)

- Tenir seu social o ubicacié a Terrassa, Matadepera, Rellinars, Ullastrell, Vacarisses o
Viladecavalls

- Tenir necessitats de digitalitzacié basiques i/o avangades

4. SOL-LICITUD | SELECCIO DE CANDIDATURES

Els interessats a participar en el programa Impulsa TRS: Serveis Avang¢ats per a la Innovacio
Empresarial hauran de presentar una Unica candidatura mitjancant el formulari disponible a
la pagina web del Servei d’Innovacié de I’Ajuntament de Terrassa. Per accedir al formulari
poden clicar aqui: https://forms.office.com/e/i{NgAK4tebb. La presentacié de candidatures per
aquest mitja suposara la acceptacio integra d’aquestes bases.

El periode de recepcio de candidatures inicia I’1 de juliol i finalitza el 12 de setembre de 2025
ales 14:00h.
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Les candidatures rebudes a través del formulari seran revisades i avaluades per una Comissio
Tecnica formada per personal tecnic de I’Ajuntament i Cambra de Terrassa. La comissié podra
ampliar el termini de sol-licitud, en cas que el nombre de candidatures que compleixin amb
els criteris de seleccio fos insuficient per cobrir les places del programa.

La comissio seleccionara un minim de trenta candidatures per a I'edicié de 2025 segons els
criteris de selecciod detallats anteriorment.

Les empreses que resultin seleccionades provisionalment rebran una comunicacié de la
resolucié per correu electronic a I'adreca indicada en el formulari. Les empreses hauran de
respondre a aquest mateix correu acceptant de manera expressa la seva participacio per tal
gue aquesta sigui considerada definitiva. Els resultats d’aquesta seleccié podran fer-se
publics pels canals propis de les entitats organitzadores del programa.

Si el nombre de les sol-licituds supera el de places disponibles en del programa, la comissio
podra establir una llista d’espera de candidatures no seleccionades en primera instancia per
cobrir possibles vacants.

5. COMPROMIS DE LES EMPRESES PARTICIPANTS

Les empreses que, arribat el cas, acceptin la seva participacié en el programa assumiran els
seglients compromisos:

- Assistir a les sessions d'assessorament, ja siguin grupals o individuals, en les dates
convingudes i respectant I'horari de les visites concertades, avisant amb suficient
antelacio a la persona de referencia en cas de no poder assistir-hi.

- Facilitar la informacio requerida per I’entitat promotora per tal de poder realitzar el
pla d’accié consensuat.

- Dur a terme les accions i tasques que formin part del pla d’accié consensuat amb la
persona tutora i els diferents professionals del projecte.

- Donar la deguda publicitat a I'acompanyament rebut per part de les entitats
promotores, incloent en la web corporativa una referéncia a la participacio en el
programa com a “Serveis Avancats de Digitalitzacié per a Empreses, edicido 2025”
acompanyat dels emblemes de les dues entitats promotores.

- Aquest programa esta totalment subvencionat i no té cost per a les empreses
participants. En el cas que 'empresa beneficiaria no pugui o vulgui continuar rebent
els serveis associats al programa, caldra notificar als responsables de les entitats
promotores per tal de donar accés a participar a altres empreses.

Les entitats promotores del programa podran reclamar compensacié econoOmica a les
empreses participants que no compleixin amb aquests compromisos pel cost assumit de les
actuacions de formacid, assessorament i acompanyament rebuda.
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6. CONFIDENCIALITAT

Les entitats promotores garanteixen la confidencialitat de la informacié que es faciliti en el
marc de la participacié del programa i, en aquest sentit, adoptara totes les mesures que siguin
necessaries per preservar aquesta confidencialitat I'avaluacié de les diferents sol-licituds.

No tindran la consideracioé d'informacioé confidencial aquelles dades que: (a) siguin de domini
public o passin a ser de domini public; (b) puguin ser creades, subministrades,
desenvolupades o obtingudes sense utilitzar la informacié confidencial de I'altra part; (c)
s'hagin rebut per part d'un tercer que no estigui subjecte a l'obligacié de confidencialitat entre
les parts; o (d) s'hagin de comunicar per imperatiu legal o mandat judicial.

Si alguna de les entitats promotores volgués fer Us de la informacié confidencial comunicada
en el marc d’aquesta convocatoria, haura de sol-licitar l'autoritzacié expressa i per escrit de
I'altra part.

D’altra banda, totes les persones participants en les sessions grupals es comprometen a
complir amb aquests termes de confidencialitat, respecte de tota la informacié que rebin tant
per part de I'organitzacié com de la resta de participants als programes.

7. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

En compliment del que estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de
dades personals i garantia dels drets digitals, us informem que les vostres dades personals
recollides per mitja d’aquest programa seran tractades per I’Ajuntament de Terrassa i la
Cambra de Comerg de Terrassa amb la finalitat de dur a terme una gestié correcta del registre
a 'activitat. En facilitar-nos aquestes dades, accepteu la politica de privacitat de ambdues
institucions.

Informacié referent al tractament de les dades proporcionades:

- Responsable del tractament: Ajuntament de Terrassa, ¢/ Raval de Montserrat 14, 08221,
teléfon 93 739 70 00 extensio 4950.

- Delegat de proteccioé de dades: delegatprotecciodades@terrassa.cat

- Base juridica: La base juridica per al tractament és el consentiment, que es manifesta
omplint el formulari de sol-licitud amb les vostres dades personals.

- Periode de conservacié de les dades: Les dades es conservaran fins que s’esgotin els
terminis legals per depurar responsabilitats.

- Finalitat del tractament: Gestionar el procés de seleccié de les empreses participants del
programa Serveis Avancats de Digitalitzacid per a Empreses i les comunicacions que derivin
de la sol-licitud, el desenvolupament del programa i altres aspectes relacionats com ara la
gestid de les sessions grupals i individuals.
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Alhora, les persones participants en el programa accepten que les seves dades personals
relatives al (1) nom, (2) cognoms, (3) correu electronic, (4) institucid i (5) posicié poden ser
compartides amb la resta de participants al programa, aixi com altres persones vinculades
amb I'organitzacié amb la finalitat de facilitar el networking i el bon funcionament de totes
les activitats del programa.

- Cessio de dades: Les vostres dades podran cedir-se a la Cambra Oficial de Comerg i Industria
de Terrassa per a la correcta gestié i per el desenvolupament del programa (inscripcion,
conduccié de les sessions, notificacions...). Aquestes dades també podran cedir-se a la
Diputacié de Barcelona o al Ministerio de Ciencia e Innovacion (entitats financadores del
programa) amb la finalitat de gestionar els expedients de subvencions i ajuts.

- Exercici de drets: es pot exercir els drets d'accés, rectificacid, supressid, portabilitat de les
dades, limitacié o oposicié al tractament, mitjancant els formularis de la Seu Electronica,
adrecgant-se al correu electronic protecciodades@terrassa.cat o a qualsevol oficina d'atencio
ciutadana de I'Ajuntament de Terrassa.

Trobareu més informacié sobre la politica de proteccié de dades al seglient enllag:
http://www.terrassa.cat/ca/protecciodades

11. DRETS D’'IMATGE

Ateés que el dret a la propia imatge esta reconegut a I’article 18.1 de la Constitucié espanyola
i regulat per la Llei organica 1/1982, de 5 de maig, de proteccio civil del dret a I'honor, a la
intimitat personal i familiar i a la propia imatge, la presentacié de la sol-licitud de participacié
en el programa Serveis Avancats de Digitalitzacio per a Empreses i I'acceptacié de les presents
bases de participacié suposen ’AUTORITZACIO a I'Ajuntament de Terrassa per gravar, captar
i enregistrar la imatge personal i veu de les persones participants, en cas de resultar empresa
seleccionada, durant les sessions i activitats del per tal que es puguin publicar, distribuir i
utilitzar en qualsevol mitja i format, inclosos, entre altres, materials grafics, audiovisuals,
mitjans publicitaris, web municipal, Internet i xarxes socials (Facebook, Twitter, YouTube,
Instagram, etc.) amb la finalitat de divulgar i informar sobre les accions que porta a terme
I'Ajuntament de Terrassa i la Cambra Oficial de Comercg i IndUstria de Terrassa relacionades
amb la digitalitzacid i la innovacié empresarial, de forma gratuita i sense limit territorial, i per
un periode de quatre anys. Aixi mateix aquesta autoritzacio inclou la cessido d’aquests
continguts entre aguestes entitats i en els terminis que aqui es recullen. Aquesta autoritzacio
es limitara a activitats no lucratives.

12. ACCEPTACIO DE LES BASES

La sol-licitud de participacié en aquesta convocatoria a través de I’enviament del formulari
web disponible en el seglient enllag: https://forms.office.com/e/r36xv9gEHi implica la plena
acceptacid d’aquestes bases.
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